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INSTRUKCJA OCHRONY
DLA
SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA , GRODZKA”
w Krakowie

INSTRUKCJA OCHRONY OBIEKTU | POSTEPOWANIA
NA WYPADEK ZAGROZENIA

CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU

Ustuga w formie fizycznej ochrony obiektow i mienia na terenie Zleceniodawcy w Krakowie przy ul. Myczkowskiego —
os. Jurajskie |, oraz ul. Wierzynskiego i ul. tupaczki — os. Jurajskie II.

W sktad chronionych obiektéw przez Firme SPECJAL wchodzg: budynki mieszkalne, tereny: placéw zabaw, tereny
wokot budynkéw mieszkalnych oraz domkow jednorodzinnych.

ZAKRES OBOWIAZKOW, ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA PRACOWNIKOW OCHRONY

Kazdorazowe przyjecie stuzby odbywa sie z jednoczesnym wpisem do ksigzki przyjecia stuzby oraz telefonicznym
powiadomieniu operatora dyzurnego PPHU SPECJAL Sp. z o.0., tel. 607 652 879 dotyczy to réwniez zdawania
stuzby na obiekcie.

Pracownik ochrony winien w sposéb sumienny i staranny wykonywac powierzone zadania,
a w szczegolnosci ma obowiagzek:

zgtaszac sie do pracy w petnej dyspozycyjnosci zaréwno psychicznej jak i fizycznej,

rozpoczynac prace punktualnie i zgodnie z grafikiem,

nie opuszczac terenu obiektu bez powiadomienia przetozonego i zapewnienia ciggtosci ochrony,

pilnowa¢ aby na chronionym obiekcie nie wystepowato zakiécanie spokoju i porzadku publicznego oraz

wspoétdziata¢ z jednostkami ochrony p. poz. w kontroli przestrzegania przepiséw p. poz. i likwidacji pozaréw

na terenie chronionego obiektu (zna¢ rozmieszczenie sprzetu p. poz. i umie¢ sie nim postugiwac),
wspotdziata¢ ze stuzbami panstwowymi takimi jak Policja i Straz Miejska,

e bezzwlocznie powiadomi¢: Pracownika Ochrony —Kierownika tel. 607 652 879 oraz Policje 997, stuzby
Strazy Miejskiej, o zdarzeniach przestepczych i wykroczeniach zaistniatych na terenie obiektu.

e wspotdziatanie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa obiektu i ochrony mienia z wlasciwymi terytorialnie

jednostkami Strazy Miejskiej i Policji,

wykonywanie innych zadan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrony mienia,

doktadnie zna¢ systemy zabezpieczen i prawidtowo je eksploatowac,

petni¢ stuzbe na wyznaczonym obiekcie zgodnie z planem dyzurdw,

codziennie przed kazdym przyjeciem stuzby — zmiana przyjmujgca wykonuje obchdd obiektu, wszystkie uwagi

odnotowujemy w meldunku /dotyczy sobét, niedziel i Swigt/,

o dbac o whasciwy, tj. schludny i estetyczny wyglad w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, ubiér nosié¢
zgodnie z regulaminem,

e powierzone zadania wykonywac¢ starannie majgc na uwadze dobro Agencji oraz chronionej Spétdzielni,
w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych nalezy posiada¢ przy sobie: identyfikator, ktéry nalezy miec
umieszczony na widocznym miejscu umundurowania,

e reagowac na wydarzenia przy pomocy srodkéw i sposobdw obrony zgodny z prawem /nalezy korzystaé ze
swoich uprawnien/,

e wykonywac starannie wszystkie polecenia przetozonych zwigzane z ochrong obiektu, oséb i mienia.

Ochrona fizyczna obiektu terenéw os. Jurajskiego | i Il w Krakowie polega na statym dozorze nad bezpieczenstwem
i sprawnoscig funkcjonowania obiektu w godzinach ochrony obiektu.

Ochrona odbywa sie w godzinach:
W dni powszednie Pn — Pt oraz; soboty, niedziele i $wieta od godz. 07.00 — 07.00 /Ochrona catodobowa/

Do obowiazkéw ochrony nalezy:

e nie wpuszczanie pojazdéw nieuprawnionych (bez waznych identyfikatorow) na teren Osiedli,

e wpuszczac grupe interwencyjng w czasie interwencji, Policje lub Straz Miejska, Straz Pozarng lub inne stuzby
komunalne w przypadku wezwania,

e obserwowac¢ monitoring osiedli i zgtaszaé w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci (kolizje pojazdéw,
kradzieze, czyny wandalizmu itp.),

e interwencje w terenie w przypadku zgtoszenia dokonanego przez mieszkanca (upomnienie gromadzgcej sie
hatasujgcej miodziezy itp.),



prowadzi¢ doktadnie ewidencje kluczy jezeli takie sg przekazane,
prowadzi¢ doktadnie i czytelnie dokumentacje na obiekcie.

Zabrania sie kategorycznie:
- wpuszczac osoby postronne na obiekt dyzurki.

OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

Zleceniodawca ma obowigzek informowaé¢ pracownikéw ochrony o wszystkich zmianach dotyczacych
nowych sytuacji o ktérych nie wie ochrona.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Pracownik ochrony:

nie moze w zadnym przypadku w godzinach ochrony opusci¢ posterunku bez zgody przetozonego,

pracownik ochrony bedzie Scisle kontrolowany pod wzgledem trzezwosci podczas wykonywania ustug na
rzecz Zleceniodawcy,

pracownik ochrony podczas petnienia stuzby bedzie jednolicie umundurowany z umieszczonym logo Firmy,
ma obowigzek zapoznac¢ sie z wszystkimi procedurami obowigzujgcymi na chronionym obiekcie oraz na
biezgco uzupetnia¢ swojg wiedze w zakresie nowych procedur, zarzgdzen i instrukciji,

zobowigzany jest informowaé swojego przetozonego o wszelkich wypadkach niszczenia mienia i kradziezy
Wiasciciela oraz przetozonego,

zobowigzany jest nie dopuszczaé¢ do fotografowania, filmowania, ankietowania, reklamowania
jakichkolwiek towaréw lub ustug na terenie chronionego obiektu bez wczesniejszej zgody wiasciciela
obiektu lub upowaznionego pracownika ze strony wiasciciela,

pracownik ochrony nie jest upowazniony do wykonywania prac, do ktérych nie jest powotany i przeszkolony.

UPRAWNIENIA

Pracownik ochrony realizujgc zadania okreslone niniejszym regulaminem jak réwniez pozostatymi
procedurami ochrony nie moze wykraczac¢ poza granice obowigzujgcego prawa.

Przystepujac do interwencji pracownik ochrony obowigzany jest do:

przedstawienia sie, podajgc swoje imie i nazwisko oraz firme, ktérg reprezentuje,

informuje zainteresowanego 0 przyczynie interwencji i prosi go o zastosowanie sie do obowigzujgcych na
terenie chronionego obiektu regulaminéw i zasad,

w uzasadnionych przypadkach kiedy wezwanie nie przyniosto pozgdanego skutku, pracownik ochrony
ostrzega o koniecznosci zastosowania innych srodkéw z powiadomieniem Policji lub stuzb Strazy Miejskiej
wigcznie,

jest zobowigzany do respektowania godnosci cztowieka oraz jego praw wynikajgcych z konstytucji RP,
pracownik ochrony zobowigzany jest przeprowadzaé interwencje w sposob kulturalny i taktowny: uzycie
Srodkéw przymusu bezposredniego jest mozliwe w sytuacjach bezwzglednie tego wymagajacych,

w przypadku kiedy sprawca po ostrzezeniu przez pracownika ochrony, zaniechat nagannego dziatania
i zastosowat sie do polecen, uzycie srodkéw przymusu jest zabronione,

w uzasadnionych przypadkach, gdy wszelka zwtoka grozitaby bezposrednim niebezpieczenstwem dla zycia
ludzkiego lub mienia o znacznej wartosci, pracownik ochrony moze stosowa¢ $rodki przymusu
bezposredniego, o ktérych mowa w art. 38 ust. 2 / Ustawy Z dnia 22 sierpnia 1997 r., o Ochronie Oséb
i Mienia (Dz. U. z1997 r. Nr. 114, poz. 740),

w wypadkach, kiedy napastnik podczas interwencji zostat zraniony, pracownik ochrony zobowigzany jest
udzieli¢ mu pomocy przed lekarskiej i powiadomi¢ kierownika ochrony obiektu, Policje oraz Zleceniodawce,

w kazdym wypadku zajscia, nalezy w miare mozliwosci ustali¢ swiadkéw przestepczego dziatania sprawcy
oraz zabezpieczy¢ dowody zajscia do dyspozycji organdw $cigania oraz kierownictwa dziatu ochrony,

po kazdej interwencji ochrony nalezy niezwtocznie sporzgdzi¢ pisemne sprawozdanie z podaniem wszystkich
okolicznosci, w jakich przeprowadzono interwencje: jesli to mozliwe, nalezy uzyskac¢ pisemne potwierdzenie
Swiadkéw zdarzenia,

w przypadku pozaru oraz innych zdarzen losowych, pracownicy ochrony biorg czynny udziat w akciji
ratunkowej: wyprowadzajg ludzi z zagrozonego rejonu, czynig wszystko aby zmniejszy¢é rozmiary szkody,
starajg sie zapobiec panice, zabezpieczajg miejsce zdarzenia do momentu przejecia akcji ratowniczej przez
Straz Pozarng lub inng wyspecjalizowang jednostke ratownicza.

ZATRZYMANIE OSOBY PODEJRZANEJ

Pracownik ochrony ma prawo zatrzymac¢ osobe podejrzang o popetnienie wykroczenia lub przestepstwa
w czasie jego dokonania (na goracym uczynku) oraz w czasie poscigu podjetego bezposrednio po
popemieniu przestepstwa.

Pracownik ochrony ma obowigzek oddac osobe podejrzang natychmiast w rece Policji.




UZYCIE SILY FIZYCZNEJ PRZEZ PRACOWNIKA OCHRONY

1. Uzycie sity fizycznej jest dozwolone jedynie w obronie koniecznej, tj. przy odpieraniu bezposredniego
zamachu na zycie wtasne petnigcego stuzbe i zdrowie cztowieka lub jakiegokolwiek inne dobro chronione
prawem / art. 25 k.k. /

2. Moze uzy¢ sity jedynie do obezwtadnienia sprawcy lub odparcia czynnej napasci.

3. Ma obowigzek nie zadawa¢ uderzen podczas uzycia sity fizycznej, jedynie w przypadku bezposredniego
zamachu na zycie osoby chronionej lub swoje.

4. Powinien niezwiocznie odstgpi¢ od uzycia sity fizycznej w momencie ustania przyczyny uzasadniajgcej
jej uzycie.
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l. KONTROLA RUCHU POJAZDOW NA TERENIE OSIEDLI MIESZKANIOWYCH ,JURAJSKIE I” ORAZ
»JURAJSKIE II”

Procedury postepowania Pracownikéw Ochrony podczas wykonywania czynnosci stuzbowych.

Szczegbing uwage zwrécié na kontrole ruchu pojazdow.

Mieszkancy, ktérzy nie posiadaja identyfikatoréw pojazdéw powinni zgtosié si¢ do SM “GRODZKA” celem
ich uzyskania i umieszczac¢ je za szybg w samochodzie przy wjezdzie na teren osiedla, w widocznym dla
Pracownika Ochrony miejscu.

Ustalenia ;

o kiedy kierujgcy pojazdem jest w posiadaniu “pilota” do szlabanu, podnosi szlaban samodzielnie.

e kiedy kierujgcy pojazdem nie posiada pilota, wowczas zatrzymuje sie przed szlabanem w oczekiwaniu na
podejscie Pracownika Ochrony.

e kiedy Pracownikowi Ochrony zostanie okazany identyfikator SM “GRODZKA” z numerem rejestracyjnym
danego pojazdu, wowczas bez dodatkowych pytan podnosi szlaban i umozliwia swobodny wjazd na teren
osiedla.

e kiedy kierujgcy pojazdem nie posiada pilota ani identyfikatora (samochéd obcy lub mieszkanca ktéry nie
posiada identyfikatora) winien zatrzymac sie przed szlabanem w oczekiwaniu na podejscie Pracownika
Ochrony.

e na pytanie pracownika Ochrony “czy Pan/Pani jest mieszkancem osiedla?” kierujgcy winien udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi.

Nastepnie w “dzienniku” odnotowuje date, godzine wjazdu, marke i numer rejestracyjny pojazdu oraz adres
zamieszkania, po czym wpuszcza pojazd na teren osiedla.

e jezeli kierowca pojazdu jest osobg obcg, wéwczas Pracownik Ochrony w “dzienniku” odnotowuje date,
godzine wjazdu, marke, numer rejestracyjny pojazdu oraz adres pod ktéry sie udaje, po czym wpuszcza
pojazd na teren osiedla.

e w przypadku, kiedy kierujgcy pojazdem nie posiada aktywnego pilota, ani identyfikatora SM “GRODZKA”, dla
danego pojazdu oraz nie chce udzieli¢ informacji pod jaki adres sie udaje, nie zostaje wpuszczony pojazdem
na teren Osiedla.

Procedury te nalezy stosowaé¢ bezwzglednie !

Powyzsza procedura zostata ustalona w celu poprawy porzadku oraz bezpieczenstwa na terenie Osiedla.
S.M. “GRODZKA” prosi o przestrzeganie ustalonej procedury, przez wszystkich mieszkancéw.
Ponadto informowanie o niej wszystkich spodziewanych gosci oraz do wzajemnego poszanowania.

II.  SYTUACJA W KTOREJ SZLABAN MOZE BYC CALY CZAS UNIESIONY DO GORY

Decyzje o non stop uniesionym do géry szlabanie, podejmuje Administrator Osiedla. Moze to nastgpi¢ w przypadku
wystgpienia ztych warunkéw pogodowych takich jak;

e oblodzenie, gotoledz,

e intensywne opady $niegu.
W wymienionych warunkach mogtoby dojs¢ do kolizji ze szlabanem co mogto by uniemozliwi¢ wyjazd i wjazd na teren
Osiedla.
Jezeli pogorszenie warunkéw atmosferycznych nastepuje po godzinach pracy Administracji SM “GRODZKA”
w godzinach nocnych, decyzje o uniesieniu szlabanu do gory, podejmuje Pracownik Ochrony.

1.  BEZPIECZENSTWO MIESZKANCOW OSIEDLA

W przypadku kiedy pracownik Ochrony zostanie poinformowany przez mieszkancow Osiedla, lub sam zauwazy,
gromadzgcg sie i zachowujgcg gtosno miodziez (szczegdlnie w godzinach wieczornych), powinien wezwaé
pracownika Ochrony i wspélnie z nim zwrdci¢ uwage o zaprzestaniu hatasowania.

Podobnie gdy na terenie Osiedla gromadzg sie osoby spozywajgce alkohol, powinien wezwaé pracownika Ochrony
i wspdlnie zwréci¢ uwage o zaprzestaniu spozywania alkoholu i rozejsciu sie.

W przypadku braku reakcji na ich uwagi, pracownik Ochrony powinien zadzwoni¢ o pomoc w interwencji do stuzb
Strazy Miejskiej lub Policiji.

Jednoczesnie w przypadku kiedy zobaczy poruszajgcg sie po terenie Osiedla osobe wskazujgcg na spozycie
alkoholu, zachowujgcg sie wulgarnie, zasmiecajacg skwery i chodniki wéwczas wychodzi z pomieszczenia dyzurki,
obserwuje, dajac jej do zrozumienia, Zze jest obserwowana.



W takim przypadku Pracownik Ochrony moze oddali¢ sie od dyzurki, jedynie na kilkanascie metrow.

Dalsza obserwacje prowadzi poprzez telewizje przemystowa.

W przypadku stwierdzenia, ze osoba ta zaczepia mieszkancéw, zachowuje sie agresywnie, spozywa alkohol lub
zanieczyszcza teren Osiedla, woéwczas pracownik Ochrony uzywajgc przycisku napadowego wzywa GRUPE
INTERWENCYJNA firmy PPHU lub stuzby Strazy Miejskiej.

V. KTO MA PRAWO KONTROLI StUZBY PRACOWNIKOW OCHRONY

Prawo kontroli petnienia stuzby przez pracownikéw ochrony i mozliwo$¢ wejscia na dyzurke posiadaja;

Przedstawiciele Dyrekcji PPHU SPECJAL
Inspektor PPHU SPECJAL

Czionkowie Zarzgdu SM GRODZKA

Kierownik Osiedla SM GRODZKA
Przedstawiciele Rady Nadzorczej SM GRODZKA

arpLONE

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA



